Regulamin sklepu internetowego Wylepianki.pl

Niniejszy regulamin to zbiér zasad dotyczgcych obstugi zamoéwien dokonanych przez Klienta serwisu Wylepianki.pl, zgodny z
wymogami obowigzujgcego prawa, m. in. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawie o prawach konsumentach,
ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze odpowiednich rozporzadzen i aktéw prawa unijnego.
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Dane wiasciciela sklepu Wylepianki.pl i jedynej osoby odpowiedzialnej za proces sprzedazy i obstugi zamowien
dokonanych za posrednictwem Sklepu:

Waldemar Bak NIP: 8522172282 REGON: 811930211,
Wojska Polskiego 54a, 72-100 Goleniow,
Tel.: +48533101016 mail: wylepianki[AT]gmail.com

Przedmiotem sprzedazy sg recznie wykonana ceramika, np. domki ceramiczne, rzezby i figurki, galanteria stotowa
(kubki, patery) i inne recznie wykonane produkty wyposazenia wnetrz. Sklep oferuje zakup oferowanych produktéw oraz
mozliwos¢ zamowienia spersonalizowanego produktu..

Zakupu produktu mozna dokonaé¢ przez dodanie interesujgcego przedmiotu do Koszyka i optacenie go. Zamoéwienie
na spersonalizowang ceramike mozliwe jest poprzez wystanie maila na adres wylepianki[AT]gmail.com

Do prawidiowego wyswietlania serwisu i dokonania zakupu w sklepie wylepianki.pl wymagane jest podtgczone do
Internetu urzadzenie umozliwiajgce przegladanie Internetu, jak komputer, tablet, smartfon.

Dokonywanie zakupu zwigzane jest z gromadzeniem danych Klienta, takich jak adres mailowy, imig¢, nazwisko oraz
adres dostawy wraz z numerem telefonu. Sg to dane, ktore sg chronione i nie podlegajg udostepnieniu osobom trzecim.
Szczegoty zwigzane z przechowywaniem danych zgodnie z obowigzkami RODO zawarte sa w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie wylepianki.pl a takze na koncu niniejszego regulaminu. Klient dokonujac rejestracji w witrynie oraz
przy realizacji zamowienia zaznacza, ze zgadza sie na wykorzystanie tych danych a takze z postawieniami niniejszego
regulaminu

Sklep wylepianki.pl zapewnia bezpieczne i nowoczesne ptatnosci realizowane za pomoca zewnetrznego serwisu
transakcyjnego. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Dostepne formy ptatnosci kartami ptatniczymi:
* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro
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Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Czas realizacji zamowienia (wystanie kupionego produktu) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem, ptatnosciag elektroniczng lub karta ptatnicza nastapi maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od dnia
uznania ptatnosci na rachunku bankowym sprzedawcy.

Dostarczenie przesyiki trwa zazwyczaj do 3 dni roboczych na terenie Polski, maksymalnie do 7 dni roboczych na terenie
EU.

Wysytka realizowana jest przez prywatne firmy Kurierskie lub Poczte Polska. Klient zobowigzany jest do podania
prawidtowych danych adresowych wraz z numerem telefonu do obstugi kurierskie;.

Prawo do odstgpienia od umowy: Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$s¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.



11. Reklamacja i rekojmia, zwroty i wymiana produktu. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady fizycznej lub
prawnej produktu Klient jest zobowigzany do kontaktu mailowego pod adresem wylepianki[AT]gmail.com niezwtocznie po
stwierdzeniu wady.

Roszczenie bedzie rozpatrzone niezwtocznie, do 3 dni roboczych. Produkt ze stwierdzong wadg, wymagajgcy zwrotu lub
wymiany nalezy zwréci¢ w ciaggu 30 dni od rozpatrzenia roszczenia na koszt Sprzedawcy. Wymiana wadliwego
produktu na petnowarto$ciowy z uwagi na proces technologiczny wykonania przedmiotu nastgpi do 30 dni roboczych od
otrzymania wadliwego produktu. Jesli wymiana na produkt petnowarto$ciowy nie jest mozliwa, co moze wyniknaé z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Klient zostanie o tym poinformowany w odpowiedzi na roszczenie. W takim
wypadku umowa zostanie rozwigzana a pienigdze zostang niezwtocznie zwrécone Klientowi.

Koszt przesytki w przypadku wadliwego produktu ponosi Sprzedawca. W przypadku zwrotu, lub wymiany nie
wynikajgcych z winy Sklepu ani obstugi kurierskiej koszt przesyiki spoczywa na Kliencie. Dotyczy to przypadkéw, gdy
zwrot lub wymiana wynika z niezadowolenia klienta, natomiast produkt jest zgodny z opisem i zamieszczonymi w
ofercie zdjeciami, z ktérymi Klient zapoznat sie przed zakupem i nie posiada fizycznych i prawnych wad.

12. Zwrotowi nie podlegajg produkty spersonalizowane wykonane na zamoéwienie, w przypadkach gdy personalizacja
uniemozliwia zaoferowanie produktu innemu klientowi. Natomiast reklamacja jest uznawana, gdy np. produkt ulegnie
zniszczeniu i w innych przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce prawo.

13. Wszelkie ewentualne spory rozstrzygane bedg na kanwie obowigzujgcego prawa, istnieje tez mozliwos¢ skorzystania
z dziatajgcej online Platformy Rozstrzygania Sporow ODR - specjalnie powotanego organu dla Klientow z UE,
Norwegii, Islandii lub Liechtensteinu: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Polityka Prywatnosci
1. Wprowadzenie

a) Prywatno$¢ odwiedzajgcych naszg strone jest dla nas bardzo wazna i staramy sie ja chroni¢. Ta polityka wyjasnia, co zrobimy z
Twoimi danymi osobowymi.

b) Zgoda na korzystanie z plikobw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki podczas pierwszej wizyty na naszej stronie
internetowej pozwala nam uzywacé plikéw cookie za kazdym razem, gdy odwiedzasz naszg strone.

2. Gromadzenie danych osobowych

a) Administratorem gromadzonych danych jest Waldemar Bgk posiadajgcy zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg z siedzibg w
Goleniowie (72-100), pod adresem ul. Wojska Polskiego 54a. NIP: 8522172282, REGON: 811930211 Wpis do Ewidencji
Dziatalnos$ci Gospodarczej z 05 stycznia 2000 roku

b) Zakres gromadzonych, przechowywane i wykorzystywanych danych:
« informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki oraz system operacyjny;

« informacje o twoich odwiedzinach i korzystaniu z tej strony internetowej, w tym Zrédto odestan, dtugo$¢ odwiedzin, odston strony i
Sciezki nawigacji na stronie;

« informacje, takie jak adres e-mail, ktére podajesz podczas rejestracji w naszej witrynie internetowej;

« informacje, ktére podajesz podczas tworzenia profilu na naszej stronie internetowej — na przyktad imie i nazwisko, zdjecia
profilowe;

« informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie internetowe;;

« informacje generowane podczas korzystania z naszej strony internetowej, w tym informacje o tym, kiedy, jak czesto iw jakich
okolicznosciach z niej korzystasz; « informacje dotyczace wszystkiego, co kupujesz, ustug, z ktérych korzystasz lub transakgc;ji
dokonanych za posrednictwem naszej strony internetowej, w tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail; «
informacje, ktére publikujesz w komentarzach na blogu, ktéry jest czescig witryny Wylepianki.pl i opinie o kupionych produktach na
naszej stronie internetowej, ktére obejmujg twojg nazwe uzytkownika, zdjecia profilowe i zawarto$¢ twoich komentarzy/opinii;

« informacje zawarte w komunikatach wysytanych do nas pocztg elektroniczng lub za posrednictwem naszej strony internetowej, w
tym tresci komunikacyjne i metadane; « wszelkie inne dane osobowe, ktére wysytasz do nas.

3. Korzystanie z danych osobowych


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony internetowej bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w
niniejszych zasadach lub na odpowiednich stronach witryny. Mozemy wykorzystywac¢ twoje dane osobowe w nastepujgcych
przypadkach:

a) administrowanie naszg strong internetowg i firma;

b) personalizowanie naszej strony internetowej;

c) umozliwienie korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej;

d) przesytanie ci towaréw zakupionych za posrednictwem naszej strony internetowej;

e) swiadczenie ustug zakupionych za posrednictwem naszej strony internetowej;

f) wysytanie wyciagow, faktur i przypomnien o ptatnosciach oraz pobieranie ptatnosci od ciebie;

g) wysytanie wiadomosci o charakterze niekomercyjnym;

h) wysytanie powiadomien e-mail, o ktére prosisz;

i) zajmowanie sie zapytaniami i skargami sktadanymi przez ciebie lub na ciebie odnoszgcymi sie do naszej strony internetowej;
j) bezpieczenstwo naszej strony internetowej i zapobieganie oszustwom;

k) weryfikacja zgodnosci z warunkami korzystania z naszej strony internetowej (w tym monitorowanie prywatnych wiadomosci
wysytanych za posrednictwem poczty email i formularzy kontaktowych zawartych w serwisie Wylepianki.pl);

1) Jesli przeslesz dane osobowe do publikacji na naszej stronie internetowej, opublikujemy i w inny sposdb wykorzystamy te
informacje zgodnie z twojg wolg i udzielong nam licencja.

4. Ujawnianie danych osobowych

Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe kazdemu z naszych pracownikéw, urzednikéw, ubezpieczycieli, profesjonalnych doradcow,
agentéw, dostawcow lub podwykonawcow, w miare potrzeby do celéw okreslonych w niniejszych zasadach:
a) w zakresie, w jakim jest to wymagane przez prawo;

b) w zwigzku z toczgcym sie lub przysztym postepowaniem sgdowym;
c¢) w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw;

d) w zakresie czynnosci koniecznych do korzystania z ustug i produktéw kupionych w serwisie, co obejmuje réwniez przesytke
produktu podmiotom z ktérymi wspotpracujemy (firmy kurierskie, poczta).
Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w niniejszych zasadach, nie bedziemy przekazywa¢ danych osobowych stronom trzecim.

4. Miedzynarodowe przesytanie danych

a) Informacje, ktére zbieramy, mogg by¢ przechowywane, przetwarzane i przesytane miedzy dowolnymi krajami, w ktérych
dziatamy, w celu umozliwienia nam korzystania z informacji zgodnie z niniejszymi zasadami.

b) Informacje, ktére zbieramy, moga by¢ przekazywane do nastepujgcych krajéw, kidre nie majg przepiséw o ochronie danych
réwnowaznych prawom obowigzujgcym w Europejskim Obszarze Gospodarczym: Stanach Zjednoczonych Ameryki, Rosji, Japonii,
Chinach i Indiach.

c) Dane osobowe, ktére publikujesz na naszej stronie lub przesytasz do publikacji na naszej stronie internetowej, mogg by¢
dostepne przez Internet na catym Swiecie. Nie mozemy zapobiec wykorzystywaniu lub niewtasciwemu wykorzystywaniu takich
informaciji przez innych.

5. Czas przechowywania danych osobowych

a) Dane osobowe, ktére przetwarzamy w jakimkolwiek celu, nie mogg by¢ przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do tego celu
lub do tych celow.

b) Niezaleznie od innych postanowien tego punktu zachowamy dokumenty (w tym dokumenty elektroniczne) zawierajgce dane
osobowe:



* w zakresie, w jakim jest to wymagane przez prawo, dotyczy to miedzy innymi przechowywania faktur w okresie regulowanym
przez odpowiednie ustawy;

« jezeli uwazamy, ze dokumenty mogag mie¢ znaczenie dla toczgcego sie lub przysziego postepowania sagdowego;
 w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw;
6. Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych

a) Podejmiemy uzasadnione techniczne i organizacyjne $rodki ostroznos$ci, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu uzyciu lub
zmianie Twoich danych osobowych. b) Przechowujemy wszystkie dane osobowe podane na bezpiecznych (chronionych hastem i
zaporg) serwerach.

c) Wszystkie elektroniczne transakcje finansowe zawierane za posrednictwem naszej strony internetowej bedg chronione za
pomoca technologii szyfrowania.

d) Przyjmujesz do wiadomosci, ze transmisja informacji przez Internet jest z natury niepewna i nie mozemy zagwarantowac
bezpieczenstwa danych przesytanych przez Internet.

e) Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufno$ci hasta uzywanego do uzyskania dostgpu do naszej witryny
internetowej; nie bedziemy prosi¢ o podanie hasta (z wyjgtkiem sytuaciji, gdy logujesz sie na naszej stronie internetowej).

7. Aktualizacje Polityki Prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci bedzie aktualizowana zgodnie z biezgcymi potrzebami dotyczgcymi prowadzenia serwisu
Wylepianki.pl lub obowigzku ustawowego. Mozemy powiadomi¢ Cig o zmianach w tej polityce przez e-mail podany dobrowolnie
podczas logowania

8. Twoje prawa

Wszystkie podane informacje przekazujesz nam dobrowolnie, jednak:

a) W kazdej chwili mozesz uzyska¢ wglad w zakres zbieranych o tobie danych. Masz prawo do ich zmiany lub usuniecia. W tym
celu skontaktuj sie z obstugg serwisu wylepianki pod adresem: sklep@wylepianki.pl lub uzyj adresu korespondencyjnego w celu
wystosowania takiej prosby za pomoca listu rejestrowanego (Waldemar Bak, ul. Wojska Polskiego 54a, 72100 Golenioéw, Polska)

b) Mozesz w kazdej chwili nakaza¢ nam, aby nie przetwarza¢ danych osobowych w celach marketingowych. W praktyce zazwyczaj
z gory zgadzasz sie na wykorzystanie przez nas Twoich danych osobowych w celach marketingowych jednak zapewniamy
mozliwos¢ rezygnaciji z wykorzystania Twoich danych osobowych w celach marketingowych.

9. Strony internetowe 0s6b trzecich

Nasza strona internetowa zawiera hipertgcza do stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych innych podmiotéw i oséb
trzecich. Nie mamy kontroli nad politykami prywatnosci i praktykami stron trzecich i nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

10. Cookies

a) Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie. Plik cookie to plik zawierajacy identyfikator (ciag liter i cyfr) wysytany przez
serwer WWW do przeglgdarki internetowej i przechowywany przez przeglgdarke. Identyfikator jest nastepnie wysytany z powrotem
do serwera za kazdym razem, gdy przegladarka zada strony z serwera. Pliki cookie mogg by¢ “statymi” plikami cookie lub
“sesyjnymi” plikami cookie: trwate pliki cookie bedg przechowywane przez przeglagdarke internetowg i pozostang wazne do daty ich
wygasniecia, chyba ze zostang usuniete przez uzytkownika przed uptywem daty wygasniecia; Sesyjny plik cookie wygasa po
zakonhczeniu sesji uzytkownika, gdy przegladarka internetowa zostanie zamknieta. Pliki cookie zazwyczaj nie zawierajg zadnych
informacji pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, ale przechowywane przez nas dane osobowe uzytkownika mogg by¢
powigzane z informacjami przechowywanymi w plikach cookie i uzyskanymi z plikow cookie. W naszej witrynie uzywamy wytgcznie
plikéw cookie sesji oraz trwatych plikéw cookie.

b) uzywamy Google Analytics w naszej witrynie, aby rozpozna¢ komputer, gdy uzytkownik odwiedza strone i do nawigacji po
serwisie;

c) Pliki cookie umozliwiajg korzystanie z koszyka na stronie internetowej, stuzg poprawie uzytecznosci serwisu, umozliwiajg analize
korzystania ze strony przez uzytkownika, pozwalajg sprawnie administrowac¢ serwisem, zapobiegajg oszustwom i zapewniajg
bezpieczenstwo;

d) Wiekszos¢ przegladarek pozwala odméwié przyjecia plikdw cookie, mozesz je tez usung¢ ze swojego komputera za pomocg
narzedzi i ustawien uzywanej przez ciebie przegladarki.



